edv

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma  edvschwendiger.at

1. Geltung

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote unseres Unternehmens erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser Geschéftsbedingungen;
entgegenstehende oder von unseren Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn,
wir hatten ausdriicklich ihrer Geltung zugestimmt. Vertragserfillungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu von
unseren Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der Vertragsauslegung dennoch Unklarheiten, so gelten jene
Inhalte als vereinbart gelten, die Ublicherweise in vergleichbaren Fallen vereinbart werden. Diese Geschaftsbedingungen gelten als
Rahmenvereinbarung auch fur alle weiteren Rechtsgeschéfte

2. Angebot

Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag gilt erst mit Absendung einer schriftlichen Auftragsbestatigung oder der vom Kunden
bestellten Ware oder durch sonstige tatsachliche Entsprechung durch uns als geschlossen. Werden an uns Angebote gerichtet, so ist der
Anbietende eine angemessene, mindestens jedoch 8-tagige Frist ab Zugang des Angebots daran gebunden.

3. Preis

Alle von uns genannten Preise sind, soferne nicht anderes ausdriicklich vermerkt ist, exklusive Umsatzsteuer zu verstehen. Sollten sich die
Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche, aufgrund innerbetrieblicher Abschliisse oder anderer, fir die
Kalkulation relevanter Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendigen Kosten wie jene fiir Materialien, Energie, Transporte,
Fremdarbeiten, Finanzierung etc. veréandern, so sind wir berechtigt, die Preise entsprechend zu erhéhen oder zu erméaRigen. Bei
Verbrauchergeschéften gilt Pkt. Ill. nicht.

Fur Dienstleistungen, die in den Geschaftsraumen des Auftragnehmers erbracht werden kénnen, jedoch auf Wunsch des Auftraggebers
ausnahmsweise bei diesem erbracht werden, tragt der Auftraggeber die Kosten fiir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fiir die mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragnehmers.

4. Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen

Mangels gegenteiliger Vereinbarung sind unsere Forderungen Zug um Zug gegen Ubergabe der Ware bar zu bezahlen. Rechnungen sind
sofort nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung féllig. Zahlungen des Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt des Einganges auf unserem
Geschéftskonto als geleistet. Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 12 % per anno zu
verrechnen; bei Kreditgeschéaften mit Verbrauchern dirfen diese Verzugszinsen jedoch den fur vertragsgeméfie Zahlung vereinbarten
Zinssatz um héchstens 5 Prozentpunkte pro Jahr Ubersteigen. Hiedurch werden Anspriiche auf Ersatz héherer Zinsen nicht beeintréchtigt.
Die vereinbarten Pauschalkostenbetrdge sind vom Auftraggeber fur das Kalenderjahr/Teiljahr im vorhinein zahlbar. Der Auftraggeber ist
nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie oder Gewahrleistungsanspriuche oder Bemangelungen
zuriickzuhalten.

5. Vertragsrucktritt

Aus wichtigen Griinden, insbesondere bei Eréffnung eines Konkursverfahrens iiber das Vermégen des Kunden oder bei Abweisung eines
solchen mangels Masse behalten wir uns den Ruicktritt vom geschlossenen Vertrag vor, sofern er von beiden Seiten noch nicht zur Ganze
erfullt ist. Tritt der Kunde - ohne dazu berechtigt zu sein - vom geschlossenen Vertrag zuriick oder begehrt er seine Aufhebung, so sind wir
berechtigt, nach eigener Wahl entweder auf der Erflillung des Vertrages zu bestehen oder der Aufhebung des Vertrages zuzustimmen; im
letzteren Fall ist der Kunde verpflichtet, eine Stornogebiihr in Hhe von 25 % des Bruttorechnungsbetrages zu bezahlen. Die
Geltendmachung eines dartiberhinausgehenden Schadenersatzanspruches behalten wir uns ausdricklich vor.

Innerhalb einer 7 tagigen Widerrufsfrist nach Erhalt der Ware, kann der Kunde die Ware ohne Angabe von Griinden zurtickschicken. Fur
die Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware. Voraussetzung ist, dass die Ware weder beschadigt noch gebraucht ist
und fir die Ricksendung ausreichend frankiert wurde. Die Riickgabegarantie gilt nicht fir Ware, die nach Kundenspezifikation angefertigt
wurde.

6. Mahn- und Inkassospesen

Im Falle des Zahlungsverzuges hat der Kunde die uns entstehenden Mahnspesen in Hohe von pauschal EUR 13,- pro erfolgter Mahnung
sowie fur die Evidenzhaltung des Schuldverhéltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von EUR 5,- zu ersetzen. Bei Nichtzahlung
trotz erfolgter erster Mahnung sind wir berechtigt, ein Inkassoburo zu beauftragen, dessen Kosten uns der Kunde bis zu den in der
Verordnung des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Angelegenheiten, BGBI 1996/141 genannten Hochstbetrdgen zu ersetzen hat. Die
Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden Schadenersatzanspruches behalten wir uns ausdriicklich vor. Im Falle der
Zahlungsverzuges sind wir weiters von allen weiteren Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch
ausstehende Lieferungen oder Leistungen zuriickzuhalten, Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern oder vom Vertrag
zurlickzutreten.

7. Lieferung, Transport, Annahmeverzug

Unsere Verkaufspreise beinhalten keine Kosten fiir Zustellung, Montage oder Aufstellung. Auf Wunsch werden jedoch diese Leistungen
gegen gesonderte Bezahlung von uns erbracht bzw. organisiert. Mangels gegenteiliger Vereinbarung werden fiir den Fall des Transportes
bzw. der Zustellung die tatsachlich aufgewendeten Kosten samt einem angemessenen Regiekostenaufschlag, mindestens jedoch die am
Auslieferungstag geltenden oder ublichen Fracht- und Fuhrléhne der gewéhlten Transportart in Rechnung gestellt. Montagearbeiten
werden nach Zeitaufwand berechnet, wobei mangels gesonderte Festlegung ein branchenublicher Mannstundensatz als vereinbart gilt. Hat
der Kunde die Ware nicht wie vereinbart ibernommen (Annahmeverzug), sind wir berechtigt, die Ware entweder bei uns einzulagern, wofur
wir eine Lagergebihr von 0,1 % des Bruttorechnungsbetrages pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen, oder auf Kosten und
Gefahren des Kunden bei einem dazu befugten Gewerbsmanne einzulagern. Gleichzeitig sind wir berechtigt, entweder auf
Vertragserfullung zu bestehen, oder nach Setzung einer angemessenen, mindestens 2 Wochen umfassenden Nachfrist vom Vertrag
zurtickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten; diesfalls gilt iberdies ein pauschalierter Schadenersatz von 25 % des
Bruttorechnungsbetrages als vereinbart, wobei ein darliberhinausgehender Schadenersatzanspruch ausdrticklich vorbehalten bleibt.
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8. Lieferfrist

Wir sind berechtigt, die vereinbarten Termine und Lieferfristen um bis zu 2 Wochen zu Uberschreiten. Erst nach Ablauf dieser Frist kann
uns der Kunde eine angemessene, mindestens weitere 2 Wochen umfassende Nachfrist setzen und geméaR § 918 ABGB vom Vertrag
zurucktreten, wenn innerhalb dieser Nachfrist von uns nicht erfullt oder die Erfullung angeboten wird. Wir sind berechtigt, Teil- oder
Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen. Zur Leistungsausfiihrung sind wir erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all seinen
Verpflichtungen, die zur Ausfihrung erforderlich sind, nachgekommen ist, insbesondere alle technischen und vertraglichen Einzelheiten,
Vorarbeiten und Vorbereitungsmaflinahmen erfillt hat. Der Auftragnehmer ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die jeweiligen
Anfragen des Auftraggebers wahrend der normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers Auskunft zu geben.

9. Erfullungsort

Erfillungsort ist der Sitz unseres Unternehmens.

Der Standort der vertragsgegenstandlichen Computersysteme ist vertraglich festgelegt. Bei einem eventuellen Standortwechsel der
Computersysteme ist der Auftragnehmer berechtigt, den Pauschalkostensatz neu festzulegen oder den Vertrag vorzeitig aufzuldsen.

10. Einseitige Leistungsanderungen
Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft, gelten geringfiigige oder sonstige fiir unsere Kunden zumutbare Anderungen unserer
Leistungs- bzw. Lieferverpflichtung vorweg als genehmigt. Dies gilt insbesondere fur durch die Sache bedingte Abweichungen.

11. Schadenersatz

Samtliche Schadenersatzanspriche sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies gilt im Falle von Verbrauchergeschaften
nicht fir Personenschéaden oder Schaden an zur Bearbeitung tbernommenen Sachen. Das Vorliegen grober Fahrldssigkeit hat, sofern es
sich nicht um ein Verbrauchergeschéft handelt, der Geschéadigte zu beweisen. Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft, so
betragt die Verjahrungsfrist von Schadenersatzanspriichen drei Jahre ab Gefahrenlibergang. Vor dem Anschluf3 von EDV-technischen
Produkten bzw. der Installation von Computerprogrammen oder deren Einsendung an uns ist der Kunde verpflichtet, den auf der
betreffenden Computeranlage bereits bestehenden Datenbestand ausreichend zu sichern, andernfalls er fir verlorengegangene Daten
bzw. fir deren Wiederbeschaffung sowie fur alle damit zusammenhéangenden Schaden die Verantwortung zu tragen hat. Die in diesen
Geschaftsbedingungen enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen Gber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der
Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend gemacht wird.

12. Gewahrleistung, Untersuchungs- und Rigepflicht

Bei Verbrauchergeschéften kénnen wir uns bei einer Gattungsschuld von den Anspriichen des Kunden auf Aufhebung des Vertrages oder
auf angemessene Preisminderung dadurch befreien, daf? wir in angemessener Frist die mangelhafte Sache gegen eine mangelfreie
austauschen; sofern es sich nicht um eine Gattungsschuld handelt, kdnnen wir uns tberdies von der Pflicht zur Gewéahrung einer
angemessen Preisminderung dadurch befreien, daf3 wir in angemessener Frist in einer fiir den Verbraucher zumutbaren Weise eine
Verbesserung bewirken oder das Fehlende nachtragen. Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, so erfillen wir
Gewahrleistungsanspriche des Kunden nach unserer Wahl entweder durch Austausch, durch Reparatur innerhalb angemessener Frist
oder durch Preisminderung. Schadenersatzanspriiche des Kunden, die auf Behebung des Mangels zielen oder anstelle der
Gewahrleistungsanspriche erhoben werden, kdnnen erst geltend gemacht werden, wenn wir mit der Erfullung der
Gewahrleistungsanspriche in Verzug geraten sind. Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft, so ist im Sinne der 88 377 f HGB die
Ware nach der Ablieferung unverzuglich, langstens aber binnen 3 Werktagen, insbesondere auf allfallige Mangel sowie auf
Vollstandigkeit zu untersuchen. Dabei festgestellte Méngel sind uns innerhalb einer Woche ab Ablieferung unter Bekanntgabe von Art und
Umfang des Mangels bekanntzugeben. Verdeckte Mangel sind unverziglich, langstens aber binnen 3 Werktagen nach ihrer Entdeckung,
zu rigen. Wird eine Mangelrtige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als genehmigt.

13. Produkthaftung
Regref3forderungen im Sinne von § 12 Produkthaftungsgesetz sind ausgeschlossen, es sei denn, der RegreRRberechtigte weist nach, daf3
der Fehler in unserer Sphére verursacht und zumindest grob fahrléssig verschuldet worden ist.

14. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein
Rucktritt vom Vertrag, wenn dieser ausdriicklich erklart wird. Bei samtlichen Warenriicknahmen sind wir berechtigt, angemessene
Transportund Manipulationsspesen zu verrechnen. Der Kunde tritt uns schon jetzt seine Forderungen gegenuber Dritten samt allen
Nebenrechten, soweit diese durch VerauRerung oder Verarbeitung unserer Waren entstehen, bis zu endgultigen Bezahlung unserer
Forderungen zahlungshalber ab. Der Kunde hat uns auf Verlangen seine Abnehmer zu nennen und diese rechtzeitig von der Zession zu
verstandigen. Die Zession ist in den Geschaftsbiichern, Lieferscheinen, Fakturen etc. dem Abnehmer ersichtlich zu machen. Ist der Kunde
mit seinen Zahlungen uns gegeniiber im Verzug, so sind die bei ihm eingehenden Verkaufserldse abzusondern und hat der Kunde diese
nur in unserem Namen inne. Ist der Kunde Verbraucher oder Unternehmer, zu dessen ordentlichem Geschéftsbetrieb der Handel mit den
von uns erworbenen Waren nicht gehort, so darf er bis zur vollstandigen Begleichung der offenen Kaufpreisforderung Uiber die
Vorbehaltsware nicht verfugen, sie insbesondere nicht verkaufen, verpfanden, verschenken oder verleihen. Der Kunde trégt das volle
Risiko fur die Vorbehaltsware, insbesondere fur die Gefahr des Unterganges, des Verlustes oder der Verschlechterung; allféllige
Anspriiche gegen einen Versicherer sind bereits jetzt an uns abgetreten. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware - insbesondere durch
Pfandungen - wird der Kunde auf unser Eigentum hinweisen und uns unverzuglich benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist,
die uns in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfir der Kunde.

15. Aufrechnung

Der Kunde verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch bei Verbrauchergeschéften nicht fir den Fall unserer
Zahlungsunfahigkeit sowie fiir Gegenforderungen, die in rechtlichem Zusammenhang mit unserer Forderung stehen, gerichtlich festgestellt
oder von uns anerkannt sind.
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16. Forderungsabtretung
Forderungen gegen uns dirfen ohne unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung nicht abgetreten werden.

17. Leistungsverweigerung und Zuriickbehaltung

Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft, so ist der Kunde bei gerechtfertigter Reklamation nicht zur Zuriickhaltung des
gesamten, sondern nur eines angemessenen Teiles des Bruttorechnungsbetrages, héchstens aber von 10 % berechtigt. Bei
Verbrauchergeschéften kann der Kunde seine Zahlung jedenfalls verweigern, wenn die Lieferung nicht vertragsgemaf erbracht wurde oder
die Erbringung durch die schlechten Vermdgensverhéltnisse, die dem Kunden zur Zeit der VertragsschlieBung nicht bekannt waren bzw.
nicht bekannt sein muf3ten, geféhrdet ist. Wird eine ausreichende Sicherstellung angeboten, so entféllt dieses Recht die Zahlung zu
verweigern.

18. Leistungsumfang

18.1

Die Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch den Auftragnehmer erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart
wurde, nach seiner Wahl am Standort des Computersystems oder in den Geschéftsraumen des Auftragnehmers innerhalb der
normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung
aulRerhalb der normalen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl des die
vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters obliegt dem Auftragnehmer, der berechtigt ist, hierfir auch Dritte
heranzuziehen.

18.2
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme entsprechend dem Leistungsumfang der
jeweils nachstehenden vertraglich vereinbarten Supportklasse zu erfullen:

Informationsservice:
Der Auftraggeber wird Uiber neue Programmstéande, verfiigbare Updates, Programmentwicklungen etc. informiert.

Hotline-Service:

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber innerhalb der vereinbarten Hotline-Zeiten des Auftragnehmers bei fallweise auftretenden
Problemen fiir Beratungen im Zusammenhang mit dem Einsatz der vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme zur Verfigung
stehen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei wiederholter Inanspruchnahme dieser Beratung fur gleichartige Probleme eine weitere
vertragsgegenstéandliche Beratung von zuséatzlichen, auRerhalb dieses Vertrages liegenden, kostenpflichtigen
SchulungsmalRnahmen abhéngig zu machen.

Update Service:

Der Auftragnehmer stellt zum von ihm festgelegten Termin dem Auftraggeber die vom Hersteller bereitgestellten Programm-Updates
zur Verfugung. In diesen sind Korrekturen von Fehlern, Behebung eventueller Programmprobleme, die weder beim Probelauf noch
beim Praxiseinsatz innerhalb der Gewahrleistung auftreten, Verbesserungen des Leistungsumfanges, Anderungen der
Softwareprogramme aufgrund gesetzlicher Anderungen enthalten. Gesetzliche Anderungen, die zu einer neuen Programmlogik
fiihren, d.h. Anderungen bereits vorhandener Funktionen, die zu neuen Programmen und Programmodulen fiihren, sowie eventuell
notwendige Erweiterungen der Hardware, fallen nicht unter Leistungen dieses Vertrages. Diese Programme werden neben den
notwendigen Datentragern und Dokumentationen dem Auftraggeber gesondert angeboten.

Installation von Programm-Updates:

Der Auftragnehmer Gbernimmt das Einspielen bzw. Aufsetzen der neuen Programm-Updates auf das vertragsgegensténdliche
Computersystem. Fir die ordnungsgemafe Funktion von Programm-Updates die von Dritten bereitgestellt wurden, wird seitens des
Auftragnehmers nicht gehaftet.

Problembehandlung vor Ort:

Falls die Problembehandlung des vertraglich festgelegten

Leistungsumfanges nicht durch Hotline-Service, Remote-Support etc.

geldst werden kann, wird der Auftragnehmer diese am Standort des Computersystems vornehmen. Die Kosten fur Fahrt, Aufenthalt
und Wegzeit fir die, mit der Ausfihrung der vor Ort notwendigen Dienstleitung, beauftragter Person(en) tragt der Auftraggeber.

+18.3

Ein zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn das jeweils vertragsgegenstandliche Softwareprogramm ein zu der entsprechenden
Leistungsbeschreibung/Dokumentation in der jeweils letztgiiltigen Fassung abweichendes Verhalten aufweist und dieses vom
Auftraggeber reproduzierbar ist.

Mangelriigen sind schriftlich an den Auftragnehmer zu richten. Zwecks genauer Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern ist
der Auftraggeber verpflichtet, das von ihm verwendete Computersystem (bei Systemen im Online-Verbund mit anderen Rechnern
auch die entsprechende Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenem Umfang
fir Testzwecke wahrend der Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfiigung zu stellen und den Auftragnehmer zu
unterstiitzen. Erkannte Fehler, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, sind von diesem in angemessener Frist einer Losung
zuzufihren:
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Von dieser Verpflichtung ist der Auftragnehmer dann befreit, wenn im Bereich des Auftraggebers liegende Mangel dies behindern
und von diesem nicht beseitigt werden.

Eine Losung des Fehlers erfolgt durch einen Software-Update oder durch angemessene Ausweichlésungen.

19. Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

« 191
Falls nicht explizit in diesem Vertrag anders geregelt, die Kosten fur Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fir die mit der Ausfuhrung der
Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragnehmers.

e 19.2
Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist der Auftragnehmer berechtigt, die angefallenen Kosten dem
Auftraggeber mit den jeweils gultigen Kostensatzen in Rechnung zu stellen.

193
Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwareanderungen und/oder durch Anderungen von nicht vertragsgegenstéandlichen
wechselseitig programmabhangigen Softwareprogrammen und Schnittstellen bedingt sind.

« 194
Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.
« 195

Programméanderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Anderung der Programmlogik erfordern.
+ 196
Der Auftragnehmer wird von allen Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag frei, wenn Programmaé&nderungen in den
vertragsgegenstéandlichen Softwareprogrammen ohne vorhergehende Zustimmung des Auftragnehmers von Mitarbeitern des
Auftraggebers oder Dritten durchgefiihrt, oder die Softwareprogramme nicht widmungsgeman verwendet werden.
« 197
Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.
« 198
Verluste oder Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung durch den Auftraggeber
oder Anwender entstehen.
« 199
Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbestdnden und Schnittstellenanpassungen.

20. Zusétzliche Bestimmungen fir die Lieferung von Software
Der Auftragnehmer stellt Software von Dritten nur in jenem Rahmen zur Verfugung, der durch die Lizenzbedingungen dieses Dritten
vorgegeben wird. Bei der Benutzung von Software eines Dritten wird der Auftraggeber nicht Auftraggeber dieses Dritten. Wenn nicht
ausdricklich eine Vereinbarung Lieferung derartiger Software getroffen wird, so stellt der Auftragnehmer derartige Software lediglich im
Rahmen seines Serviceangebots zur Verfliigung, ohne dass dem Auftraggeber daraus ein Rechtsanspruch darauf entstinde.
« 201
Der Auftragnehmer geht bei der Aufstellung und/oder Uberpriifung von Firewalls mit gréRtmaglicher Sorgfalt und nach dem
jeweiligen Stand der Technik vor. Der Auftragnehmer weist jedoch ausdriicklich darauf hin, dass absolute Sicherheit (100 %) von
Firewall-Systemen nicht gewahrleistet werden kann. Eine Haftung des Auftragnehmers aus dem Titel der Gewahrleistung oder des
Schadenersatzes fir allfallige Nachteile, die dadurch entstehen, dass das beim Auftraggeber installierte Firewall-System umgangen
oder auBBer Funktion gesetzt wird, ist deshalb ausgeschlossen.
e 202
Der Auftragnehmer weist weiters darauf hin, dass keinerlei Haftung fir Anwendungsfehler im Bereich des Auftraggebers
Ubernommen wird. Dasselbe gilt fir eigenmachtige Abanderungen der Konfiguration ohne Einverstandnis des Auftragnehmers.

21. Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschéftigung, auch tber Dritte, von
Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und
12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstol3ende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

22. Datenschutz, Geheimhaltung
Der Auftragnehmer verpflichtet sich und seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR 815 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

23. Sonstiges

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, daf die im Kaufvertrag enthaltenen personlichen Daten von uns automationsunterstiitzt gespeichert,
verarbeitet und Ubermittelt werden dirfen. Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge,
Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets unser geistiges Eigentum; der Kunde erhélt daran keine wie immer gearteten
Werknutzungsoder Verwertungsrechte.



